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          हरियाणा में शॉप िंग मॉल केआर्थिक प्रभाव का अध्ययन 
   

िाकेश , प्रो. [डॉ.] माणक चिंदसोनी 
श्रीखुशालदास पवश्व पवद्यालय हनमुानगढ़ िाजस्थान 

 

 
1. भरू्मका --  भारत केआर्थिक उदारीकरण के बाद देश के व्यापाररक  पररदर्श्ि में 

तेजीसे पररवतिन हुए है.  भारत में फुटकर व्यापारके आधुर्नक स्वरूप का प्रारंभ घरेलु 

और खाद्य उत्पाद के्षत्र में  नीलर्िरी औरपेंटालून आर्द कंपर्नयो द्वारा भारतके र्वर्भन्न 

शहरोमें श्रखलाबद्ध दुकाने, र्वभािीय  हाईपर  माकेट  खोलने से हुआ है इनका लक्ष्य 

भारत के  मध्यविीय उपभोकताओ को अपने साथजोड़नाहै इन कंपर्नयो के प्रवेशका 

परंपराित स्थानीय फुटकर व्यापाररयो ंका  र्वरोध  करने के र्लए  धरना एवं प्रदशिन भी 

र्कये िये|  शार्पंिमॉल का प्रमुख लक्ष्य उच्च एवं मध्यवर्ििय  उपभोक्ता विि से होता है  

र्जसे आकर्षित करने के र्लए शॉर्पंिमाल्स द्वारा आक्रर्मक नीर्तका सहारा र्लया जाता है 

शोर्पंि मॉल  द्वारा कम्पर्नया र्वशाल पंूजी के साथ फुटकर व्यापार के के्षत्र में प्रवेश 

करती है 

        अत्यर्धकक्रय क्षमता होने के कारण इन कंपर्नयो का सीधा उत्पाद  र्नमािताओ 

से रहता है तथा बाज़ार एवं उपभोकताओ  के आधार पार उच्च  र्वक्रय लर्क्षत करती है  

वतिमान में शॉर्पंि माल्स  अपनी  भव्यता ए आक्रामकए एवं सुर्नयोर्जत र्वपणननीर्त  

तथा मनोरंजन  का कें द्र  होने के कारण सहज ही  उच्च एवं मध्य विि के  उपभोकताओ 

कोअपनी और आकर्षित करने में सफल हुई है  
 

अब प्रशन यह उत्पन्न होता है र्क क्याभारत के असंिर्ित व्यापार के्षत्र परंपराित व्यापारी 

अपने सीर्मत सफलतापूविक कर पाने में सफल हो पायेिेघ् क्या शॉर्पंि माल्स का प्रादुिभािव 

एवं र्वकास फुटकर व्यापार के्षत्र में व्यापक रूप से बेरोजिारी उत्पनन करने का कारण नही ं

बनेिा घ्यह शोध इसी पररपेक्ष्य के रूप में र्कया जाता है | 
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2 .आर्थिक प्रभावों का उदेश्य 

1 . गिंगानगिजजले में शोप िंग माल्स के पवकास की प्रव्रर्ि का अध्ययन किना  
2 . माल्स के स्थानीय व्या ाि, िोजगाि औि उ भोग  ाि  ड़ने वाले प्रभावों का 
पवशे्लषण| 
3 .  ाििं रिक व्या ारिक सिंस्थानों ाि मॉल  सिंस्कृर्िके प्रभावों का  अध्ययन  

4. उ भोकिाओ की बदलिी क्रय- पवक्रय को समझना| 
5. के्षत्र के आर्थिक पवकास में माल्स के योगदान  मलू्यािंकन किना    

3 कायिप्रणाली (Methodology) 

यह अध्ययन वणिनात्मक (Descriptive) एविं पवशे्लषणात्मक (Analytical) दोनों प्रकाि 
का है। 

प्राथर्मक आिंकड़े स्थानीय उ भोक्ताओिं, दकुानदािों औि मॉल प्रबिंधकों से प्रश्नावली के 
माध्यम से प्राप्त ककए गए। 

कििीयक आिंकड़े  सु्िकों,  पत्रकाओिं, वेबसाइटों औि सिकािी रि ोटों से सिंकर्लि ककए 
गए। सिं णूि अध्ययन का पवशे्लषण सािंजययकीय औजािों की सहायिा से ककया गया है।                                              

1. अध्ययन का के्षत्र (Area of Study): 

अध्ययन का के्षत्र िाजस्थान िाज्य के उत्ति- जिमी भाग में जस्थि श्रीगिंगानगि जजला 
है। यह जजला  िंजाब औि हरियाणा की सीमाओिं से लगा हुआ है िथा यहााँ कृपष, 

व्या ाि औि सेवा के्षत्र िेजी से पवकर्सि हो िहा है। मॉल सिंस्कृर्ि का प्रभाव पवशेष 
रू  से गिंगानगि शहि, सिूिगढ़ औि हनमुानगढ़ के्षत्र में अर्धक देखा गया। 
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2. अध्ययन की अवर्ध (Duration of Study): 

यह शोध वषि 2020 से 2022 के बीच ककया गया। इस दौिान के्षत्र में सकक्रय प्रमखु 
शॉप िंग मॉल्स — जसेै AFC मॉल, LGK मॉल, िथा DLF र्सटी सेंटि — को मयुय 
अध्ययन कें द्र बनाया गया। 

3. आिंकड़ों के स्रोि (Sources of Data): 

अध्ययन में दो प्रकाि के आिंकड़ों का उ योग ककया गया — 

प्राथर्मक आिंकड़े (Primary Data): इन्हें प्रश्नावली (Questionnaire) औि साक्षात्काि 
(Interviews) के माध्यम से स्थानीय उ भोक्ताओिं, दकुानदािों, मॉल प्रबिंधकों, औि 
कमिचारियों से प्राप्त ककया गया। 

कििीयक आिंकड़े (Secondary Data): इन्हें  सु्िकों, शोध त्रों,  पत्रकाओिं, सिकािी रि ोटों, 
वेबसाइटों (जैसे www.ibef.org) औि समाचाि  त्रों से एकत्र ककया गया। 

4. नमनूा चयन (Sampling Technique): 

शोध के र्लए यादृजछिक नमनूा  द्धर्ि (Random Sampling Method) का प्रयोग 
ककया गया। कुल 150 उत्तिदािाओिं (Respondents) से जानकािी एकत्र की गई, 

जजनमें 80 उ भोक्ता, 40 दकुानदाि िथा 30 मॉल कमिचािी शार्मल थे।                                                                                             
5. आिंकड़ों का पवशे्लषण (Data Analysis): 

सिंग्रहीि आिंकड़ों का पवशे्लषण सािंजययकीय उ किणों जसेै प्रर्िशि पवशे्लषण 
(Percentage Analysis), चाटि, औि ग्राफ़ की सहायिा से ककया गया। पवशे्लषण से यह 
समझने का प्रयास ककया गया कक मॉल्स का स्थानीय िोजगाि, आय, उ भोग औि 
 ाििं रिक व्या ाि  ि क्या प्रभाव  ड़ा। 
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6. सीमाएाँ (Limitations): 

इस अध्ययन की कुि सीमाएाँ भी हैं — 

1. अध्ययन का दायिा केवल गिंगानगि जजले िक सीर्मि है। 
2. समय औि सिंसाधनों की सीमाओिं के कािण सभी मॉल्स को शार्मल नहीिं ककया 
जा सका। 
3. उत्तिदािाओिं के पवचाि व्यपक्तगि अनभुवों  ि आधारिि हैं , अिः उनमें कुि 
 क्ष ाि सिंभव है। 

7. अध्ययन की उ योर्गिा (Significance): 

यह अध्ययन गिंगानगि जैसे अधि-शहिी के्षत्र में शॉप िंग मॉल्स की उ योर्गिा, उनकी 
आर्थिक भरू्मका िथा स्थानीय व्या ाि  ि उनके प्रभाव को समझने में सहायक र्सद्ध 
होगा। यह नीर्ि-र्नमाििाओिं, उद्यर्मयों औि िात्रों के र्लए उ योगी सिंदभि सामग्री प्रदान 
कििा है। 

ऐर्िहार्सक  षृ्ठभरू्म (Historical Background)                                   

भािि में शॉप िंग मॉल्स का आििंभ 20वीिं सदी के उत्तिाधि में हुआ। प्राििंर्भक दौि में 
कदल्ली, मुिंबई औि बेंगलरुु जैसे महानगिों में इनका पवकास हुआ। 21वीिं सदी में यह 
सिंस्कृर्ि िोटे औि मध्यम शहिों िक फैल गई। 

गिंगानगि जजले में वषि 2000 के बाद मॉल्स का आगमन हुआ — जजनमें ए.एफ.सी. 
मॉल, एल.जी.के. मॉल, डी.एल.एफ. र्सटी सेंटि प्रमखु हैं। 

इन मॉल्स न ेके्षत्रीय उ भोक्ता व्यवहाि में व्या क  रिवििन लाया है    
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1. भािि में खुदिा व्या ाि का पवकास: 

भािि में  ाििं रिक रू  से खुला बाजाि औि हाट-बाजाि प्रणाली प्रचर्लि िही है। 
गााँवों औि कस्बों में साप्ताकहक हाट िथा नगिों में स्थायी दकुानों के रू  में व्या ाि 
होिा था। 

2. उदािीकिण के बाद  रिवििन: 

1991 के आर्थिक उदािीकिण (Economic Liberalization) के  िाि भािि में पवदेशी 
र्नवेश (FDI) औि र्नजी के्षत्र के पवस्िाि ने खुदिा के्षत्र में नए अवसि  दैा ककए। 
इसी दौि में “मॉल सिंस्कृर्ि” (Mall Culture) ने जन्म र्लया। 

3. प्राििंर्भक मॉल्स का उदय: 

भािि में  हला आधरु्नक शॉप िंग मॉल “स् ेंसि प्लाजा” (चेन्नई) को माना जािा है, 

जो 1990 के दशक में अजस्ित्व में आया। इसके बाद कदल्ली, मुिंबई,  णेु औि बेंगलरुु 
में बड़े मॉल्स का पवकास हुआ। 

4. सिंगकिि खुदिा के्षत्र का प्रसाि: 

2000 के बाद भािि में सिंगकिि खुदिा (Organized Retail) िेजी से बढ़ा। “Big 

Bazaar”, “Lifestyle”, “Reliance Trends” जैसे ब्ािंडों ने शहिी उ भोक्ताओिं की 
जीवनशलैी बदल दी। 

5. िाजस्थान में मॉल सिंस्कृर्ि का प्रवेश: 

जय िु, उदय िु औि जोध िु जैसे शहिों में 2005 के बाद कई प्रमखु मॉल्स खुले। 
इनसे पे्ररिि होकि िोटे शहिों में भी मॉल्स की स्था ना शरुू हुई।                                                                 



Journal  

Of the   
Oriental Institute                                              ISSN: 0030-5324 

M.S. University of Baroda                                                            UGC CARE Group 1 
__________________________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________ 
 
 Vol.73, Issue 4, December 2024         www.journaloi.com                          Page. 1502 

शॉप िंग मॉल्स के आर्थिक प्रभाव (Economic Impact) 

शॉप िंग मॉल्स स्थानीय अथिव्यवस्था के पवकास में महत्व णूि भरू्मका र्नभा िहे हैं। 

1. िोजगाि सजृन: 

मॉल्स में प्रत्यक्ष औि अप्रत्यक्ष रू  से यवुाओिं को िोजगाि के अवसि र्मले हैं — 

जैसे पबक्री, सिुक्षा, िखिखाव, प्रशासन इत्याकद। 
                
2. िाजस्व वपृद्ध: 

मॉल्स से सिं पत्त कि, सेवा कि औि अन्य स्थानीय किों के माध्यम नगि रिषद की 
आय में वपृद्ध हुई है।                                             

3. उ भोक्ता जागरूकिा: 

सिंगकिि खुदिा व्या ाि के कािण उ भोक्ताओिं में गुणवत्ता, मलू्य औि सेवा के प्रर्ि 
जागरूकिा बढ़ी है।                                         

4. स्थानीय व्या ाि  ि प्रभाव: 

 ाििं रिक दकुानदािों को प्रर्िस् धाि का सामना किना  ड़ा है, जजससे उन्होंने सेवा 
सधुाि औि आधरु्नक पव णन िकनीकें  अ नानी शरुू कीिं। 

सामाजजक प्रभाव (Social Impact) 

शॉप िंग मॉल्स केवल आर्थिक कें द्र नहीिं िहे, वे सामाजजक मेलजोल औि मनोििंजन के 
प्रमखु स्थल बन गए हैं। 
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ये यवुा वगि,  रिवािों औि मकहलाओिं के र्लए सिुजक्षि औि आकषिक वािाविण प्रदान 
कििे हैं। इनसे समाज में उ भोक्तावाद, आधरु्नकिा औि ब्ािंड सिंस्कृर्ि को बढ़ावा 
र्मला है। 

हालािंकक, यह भी देखा गया है कक  ारिवारिक सिंवाद औि  ाििं रिक बाजाि सिंस्कृर्ि में 
कमी आई है।  

भािि में शॉप िंग मॉल सिंस्कृर्ि का पवकास केवल आर्थिक  रिवििन का प्रिीक नहीिं 
है, बजल्क इससे भाििीय समाज की जीवनशलैी, सोच,  ारिवारिक सिंिचना औि 
उ भोक्ता व्यवहाि में गहिे सामाजजक बदलाव आए हैं। शॉप िंग मॉल अब र्सफि  
खिीदािी की जगह नहीिं, बजल्क एक सामाजजक र्मलन स्थल, आधरु्नक जीवनशलैी का 
प्रिीक औि मनोििंजन का कें द्र बन चकेु हैं। नीचे मॉल सिंस्कृर्ि के सामाजजक प्रभावों 
का पवस्ििृ अध्ययन प्रस्िुि ककया गया है— 

 1. जीवनशलैी में  रिवििन (Change in Lifestyle) 

मॉल सिंस्कृर्ि ने भाििीय जीवनशलैी को आधरु्नक, सपुवधाजनक औि उ भोक्ता-कें कद्रि 
बनाया।लोग खिीदािी को मनोििंजन का कहस्सा मानने लगे।सप्ताहािंि (Weekend)  ि 
 रिवाि मॉल जाने लगा “खिीदािी + मनोििंजन + भोजन” एक नया ट्रेंड बन गया। 
फैशन औि ब्ािंडेड उत् ादों के प्रर्ि आकषिण बढ़ा। 

 2.  रिवािों के सामाजजक व्यवहाि में बदलाव 

 हले  रिवाि मेलों,  ाकों या बाजािों में समय पबिािे थे, लेककन अब— रिवाि का 
सामकूहक समय मॉल में बीिन े लगा।बछचों के र्लए मनोििंजन की जगह (Game 

Zone, Kids Play Area) बढ़ीिं। मॉल सिुजक्षि औि आिामदायक र्मलने का स्थान बन 
गए।बजुुगों के र्लए भी आिामदायक माहौल उ लब्ध हुआ। 
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 3. यवुाओिं  ि प्रभाव (Impact on Youth) 

यवुा मॉल सिंस्कृर्ि से सबसे अर्धक प्रभापवि हुए—मॉल उनके र्मलने-जुलन े का 
प्रमखु स्थान बन गए। फैशन, ब्ािंड औि आधरु्नक रुझान यवुाओिं में िेजी से फैले। 

Selfie Spots, Cafes, Multiplex जैसी सपुवधाओिं के कािण मॉल यवुाओिं की  हली 
 सिंद बन गए।मॉल सिंस्कृर्ि ने आधरु्नक सोच, आत्मपवश्वास औि सामाजजक व्यवहाि 
को प्रभापवि ककया 

4. मकहला सशपक्तकिण  ि प्रभाव 

मॉल सिंस्कृर्ि ने मकहलाओिं में आत्मर्नभिििार्नणिय लेन े की क्षमिा सामाजजक 
भागीदािीिोजगाि के अवसिको बढ़ावा कदया। 

अन्य प्रभाव— 

सिुजक्षि वािाविण के कािण मकहलाएाँ स्वििंत्र रू  से खिीदािी किन े लगीिं। अनके 
मकहलाएाँ दकुानों, सलैनू, काउिं टि औि प्रबिंधन में कायि कििे हुए आर्थिक रू  से सक्षम 
हुईं| 

5. उ भोक्ता सिंस्कृर्ि का पवकास (Consumer Culture Growth) 

मॉल सिंस्कृर्ि ने उ भोक्तावाद को बढ़ावा कदया— 

ग्राहक आकषिक कडस्काउिं ट, पवज्ञा न औि सेल से प्रभापवि होन ेलगे। अनावश्यक खचि 
बढ़ा।“ब्ािंडेड” चीजें प्रर्िष्ठा का प्रिीक बन गईं। लोग जरूिि से अर्धक चीजें खिीदने 
लगे। 
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 6. सामाजजक असमानिा  ि प्रभाव 

मॉल सिंस्कृर्ि ने समाज में कुि नई असमानिाएाँ भी  दैा कीिं— 

मॉल मध्यम व उछच वगि के र्लए अर्धक आकषिक बन गए। र्नम्न वगि स्वयिं को 
“बाहिी” महससू किन ेलगा। ब्ािंडेड जीवनशलैी समाज में वगि पवभाजन को औि स् ष्ट 
कििी है 

 7.  ाििं रिक सािंस्कृर्िक मलू्यों  ि प्रभाव 

मॉल सिंस्कृर्ि ने  ाििं रिक जीवनशलैी को प्रभापवि ककया— 

स्थानीय सिंस्कृर्ि, हस्िर्शल्  औि  ाििं रिक बाजािों की ओि रुर्च कम हुई।  रिवारिक 
मेलों औि त्योहािों का महत्त्व घटा। पवदेशी ब्ािंडों औि उत् ादों के प्रर्ि आकषिण बढ़ा। 

भाििीय खान- ान के साथ फास्ट-फूड सिंस्कृर्ि बढ़ी 

 8. व्यपक्तत्व पवकास औि सामाजजक सिं कि    ---  मॉल सामाजजक सिं कि  का कें द्र बन 
गए— 

लोग अर्धक सामाजजक, खुले पवचािों वाले औि आधरु्नक बने। बछचों व यवुाओिं में 
अिंगे्रजी बोलने, प्रस्िरु्िकिण कौशल औि आत्मपवश्वास बढ़ा। 

आर्थिक प्रभावों का उदे्दश्य 

भािि में शॉप िंग मॉल सिंस्कृर्ि के पवकास से उत् न्न आर्थिक  रिवििनों को समझना 
इस अध्ययन का एक महत्व णूि उदे्दश्य है। आर्थिक प्रभावों का मलू्यािंकन इसर्लए 
आवश्यक है क्योंकक मॉल सिंस्कृर्ि केवल खिीदािी की आदिों को नहीिं बदलिी, बजल्क 
यह िोजगाि, व्यावसार्यक सिंिचना, र्नवेश, सिकािी िाजस्व औि शहिों के आर्थिक 
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स्वरू   ि गहिा प्रभाव डालिी है। इस अध्ययन के आर्थिक उदे्दश्यों को र्नम्न 
पबिंदओुिं में प्रस्िुि ककया जा सकिा है— 

1 .मॉल सिंस्कृर्ि से उत् न्न िोजगाि अवसिों का पवशे्लषण किना 

2 .यह जानना कक मॉल बनन ेसे प्रत्यक्ष िोजगाि (शोरूम स्टाफ, सिुक्षा, प्रबिंधन)  
अप्रत्यक्ष िोजगाि (लॉजजजस्टक्स,  रिवहन, सप्लाई चेन) 

         ककिन ेऔि ककस प्रकाि के अवसि  दैा होिे हैं। 

 यािविणीयप्रभाव(Environmental Impact) 

मॉल्स के र्नमािण औि सिंचालन से ऊजाि की ख ि, यािायाि जाम औि िोस अ र्शष्ट 
प्रबिंधन जैसी समस्याएाँ उत् न्न हुई हैं। 

इनसे र्न टने हेि ुहरिि भवन (Green Building) मानकों औि  यािविणीय र्नयमन 
की आवश्यकिा है। 

कुि मॉल्स ने सौि ऊजाि, वषाि जल सिंचयन औि  नुचिक्रण प्रणार्लयों को अ नाकि 
सकािात्मक  हल की है। 

1. मॉल सिंस्कृर्ि से उत् न्न िोजगाि अवसिों का पवशे्लषण किना 

यह जानना कक मॉल बनने से प्रत्यक्ष िोजगाि (शोरूम स्टाफ, सिुक्षा, प्रबिंधन)अप्रत्यक्ष 
िोजगाि (लॉजजजस्टक्स,  रिवहन, सप्लाई चेन) ककिन ेऔि ककस प्रकाि के अवसि  दैा 
होिे हैं। 
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2. स्थानीय औि िाष्ट्रीय अथिव्यवस्था में मॉल के योगदान का अध्ययन 

यह उदे्दश्य मॉल िािा जीएसटी सिं पत्त कि कॉ ोिेट टैक्स स्टािं  ड्यटूी आकद के माध्यम 
से सिकाि को र्मलन ेवाल ेिाजस्व का आकलन किना है| 

3. रिटेल सेक्टि में मॉल सिंस्कृर्ि के प्रभाव का मलू्यािंकन 

यह जानना कक सिंगकिि रिटेल सेक्टि में— 

पबक्री उ भोक्ता व्यवहाि ब्ािंड पवस्िाि र्नवेश ककस प्रकाि औि ककस गर्ि से बढ़ा है। 

4.  ाििं रिक व्या ाि (Traditional Market)  ि आर्थिक प्रभावों का अध्ययन 

मॉल सिंस्कृर्ि के कािण िोटे दकुानदाि स्थानीय बाजाि  ाििं रिक व्यावसार्यक मॉडल 

को क्या आर्थिक नकुसान या  रिवििन झलेने  ड़े, इसका पवशे्लषण किना। 

5. पवदेशी औि घिेल ूर्नवेश में वपृद्ध का अध्ययन 

उदे्दश्य यह समझना है कक मॉल सिंस्कृर्ि ने FDI (Foreign Direct Investment) 

इिंफ्रास्ट्रक्चि र्नवेश रियल एस्टेट पवकास को ककस प्रकाि प्रोत्साकहि ककया। 

6. उ भोक्ता व्यय (Consumer Spending Pattern) में  रिवििन को समझना 

मॉल सिंस्कृर्ि से खचि किन ेकी आदिें ब्ािंडेड उत् ादों की मािंग लाइफस्टाइल प्रोडक््स 
का उ भोग कैसे औि क्यों बढ़ा, यह जानना महत्व णूि है। 

7. शहिी पवकास औि सिं पत्त मलू्य  ि आर्थिक प्रभावों का  िीक्षण किना 

यह उदे्दश्य यह अध्ययन कििा है कक मॉल बनन ेसे आस ास की जमीन की कीमिें 
व्यावसार्यक सिं पत्त का मलू्य शहि की अवसिंिचना (Infrastructure) कैसे प्रभापवि 
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होिी है। 

8. कडजजटलाइजेशन व ऑनलाइन शॉप िंग के बीच मॉल की आर्थिक भरू्मका को 
समझना 

यह  िा लगाना कक ई-कॉमसि के यगु में भी मॉल ककस प्रकाि आर्थिक रू  से कटके 
हुए हैं औि कौन-कौन से आर्थिक मॉडल भपवष्य में सफल हो सकिे हैं। 

र्नष्कषि (Conclusion) 

गिंगानगि जजले में शॉप िंग मॉल्स न ेआर्थिक पवकास, िोजगाि सजृन औि उ भोक्ता 
सिंस्कृर्ि के पवस्िाि में उल्लेखनीय योगदान कदया है। यद्यप   ाििं रिक व्या ारिक ढािंचे 
को इनसे चनुौिी र्मली है, कफि भी समग्र रू  से इनका प्रभाव के्षत्र के शहिीकिण 
औि जीवन स्िि में सधुाि की कदशा में सकािात्मक िहा है। 

सझुाव (Suggestions) 

1. स्थानीय व्या ारियों को सिंगकिि खुदिा ििंत्र से जोड़ने के अवसि कदए जाएाँ। 

2. मॉल्स में ऊजाि–सिंचयन औि हरिि िकनीक अ नाई जाए। 

3. उ भोक्ताओिं को जजम्मेदाि उ भोग की कदशा में र्शजक्षि ककया जाए। 

4. स्थानीय प्रशासन को मॉल्स की सामाजजक जजम्मेदािी (CSR) गर्िपवर्धयों की 
र्नगिानी किनी चाकहए। 
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