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पारंपररक फुटकर विके्रता एिं शॉवपंग मॉल: विपणन रणनीवतय  ंका तुलनात्मक अध्ययन. 

       राकेश(श धार्थी)                                                                 प्रो.(डॉ) माणक चंद स नी  

श्रीखुशालदास विश्व विद्यालय हनुमानगढ़ राजस्थान 

सार (Abstract) 

वर्तमान वैश्विक एव ंभारर्ीय आर्थतक पररदृश्य में उपभोक्ता बाजार र्ीव्र पररवर्तन और पुनसरंचना 
के चरण से गुजर रहा है। आर्थतक उदारीकरण, वैिीकरण, शहरीकरण, र्कनीकी प्रगर्र् र्था 
उपभोक्ताओं की बदलर्ी जीवनशैली ने खुदरा व्यापार की पारंपररक संरचना को व्यापक रूप से 
प्रभाववर् ककया है। ववशेष रूप से शहरी एवं अर्त-शहरी के्षत्रों में पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं और 
आर्रु्नक शॉवपंग मॉलों के बीच प्रर्र्स्पर्ात र्नरंर्र र्ीव्र होर्ी जा रही है, श्वजससे उपभोक्ता व्यवहार, 

क्रय र्नणतय र्था बाजार रणनीर्र्यों में महत्वपूणत बदलाव देखने को र्मलरे् हैं। 

इस शोर् लेख का प्रमुख उदे्दश्य पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं र्था शॉवपंग मॉलों द्वारा अपनाई जा 
रही ववपणन रणनीर्र्यों का र्ुलनात्मक ववशे्लषण करना है। इसके साथ-साथ यह अध्ययन उपभोक्ता 
व्यवहार पर इन दोनों खदुरा प्रारूपों के प्रभाव, सामाश्वजक-आर्थतक पररणामों, रोजगार सजृन, स्थानीय 
बाजार संरचना र्था भववष्य की संभावनाओं का भी मूलयांकन करर्ा है। प्रस्र्ुर् अध्ययन ववर्भन्न 
अध्यायों में वश्वणतर् सैद्ांर्र्क अवर्ारणाओं एवं व्यावहाररक र्थ्यों पर आर्ाररर् है, श्वजससे भारर्ीय 
संदभत में फुटकर व्यापार के बदलरे् स्वरूप, चनुौर्र्यों एवं अवसरों को समग्र रूप से समझने में 
सहायर्ा र्मलर्ी है। यह शोर् खदुरा के्षत्र के नीर्र्-र्नमातर्ाओं, व्यापाररयों एवं शोर्कर्ातओं के र्लए 
उपयोगी र्नष्कषत प्रदान करर्ा है। 

मुख्य शब्द: शॉवपंग मॉल, पारंपररक फुटकर व्यापार, उपभोक्ता व्यवहार, खदुरा संरचना, गुरुग्राम 

1. प्रस्र्ावना 
उदारीकरण, र्नजीकरण और वैिीकरण (LPG) की नीर्र्यों के लागू होने के पश्चार् भारर्ीय 
अथतव्यवस्था में व्यापक संरचनात्मक पररवर्तन देखने को र्मले हैं। इन पररवर्तनों का प्रभाव खदुरा 
व्यापार के्षत्र पर ववशेष रूप से स्पष्ट रूप से पररलश्वक्षर् होर्ा है। पारंपररक रूप से भारर्ीय खदुरा 
व्यापार छोटे पैमाने पर संचार्लर् फुटकर ववके्रर्ाओं, पाररवाररक दकुानों, साप्ताकहक बाजारों और 
असंगकिर् के्षत्र के व्यापाररयों पर आर्ाररर् रहा है, जो दशकों से उपभोक्ताओं की दैर्नक एव ं
र्ात्कार्लक आवश्यकर्ाओं की पूर्र्त कररे् आ रहे हैं। इन व्यापाररयों की ववशेषर्ा स्थानीय 
उपभोक्ताओं के साथ घर्नष्ठ संबंर्, वविास आर्ाररर् लेन-देन, उर्ार सुववर्ा र्था सामाश्वजक जुडाव 
रही है। 
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आर्थतक सुर्ारों के बाद भारर् में संगकिर् खदुरा व्यापार का र्ीव्र ववकास हुआ। ववदेशी र्नवेश के 
आगमन, बहुराष्ट्रीय कंपर्नयों की उपश्वस्थर्र्, आर्रु्नक आपूर्र्त श्ृखंला प्रबंर्न र्था र्कनीकी नवाचारों 
ने शॉवपंग मॉल जैसे आर्रु्नक खदुरा कें द्रों को जन्म कदया। शॉवपंग मॉल केवल खरीदारी के स्थान 
ही नहीं रह गए हैं, बश्वलक वे मनोरंजन, सामाश्वजक मेल-र्मलाप, खान-पान और आर्रु्नक जीवन शैली 
के प्रर्ीक बन चकेु हैं। एक ही छर् के नीचे ववववर् ब्ांडों की उपलब्र्र्ा, वार्ानुकूर्लर् वार्ावरण, 

कडश्वजटल भुगर्ान प्रणाली और मनोरंजन सुववर्ाएँ उपभोक्ताओं को आकवषतर् करने में महत्वपणूत 
भूर्मका र्नभार्ी हैं। 

इन दोनों खदुरा प्रणार्लयों—पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं और शॉवपंग मॉलों—के सह-अश्वस्र्त्व ने 
सीर्मर् उपभोक्ता संख्या के र्लए र्ीव्र प्रर्र्स्पर्ात को जन्म कदया है। उपभोक्ताओं की बदलर्ी 
प्राथर्मकर्ाए,ँ समय की कमी, बढ़र्ी क्रय शवक्त और जीवन शैली में पररवर्तन ने खदुरा बाजार को 
और अर्र्क प्रर्र्स्पर्ी बना कदया है। इस प्रर्र्स्पर्ातत्मक वार्ावरण में बने रहने के र्लए पारंपररक 
फुटकर ववके्रर्ाओं को अपनी कायतशैली, सेवा गुणवत्ता और ववपणन रणनीर्र्यों में नवाचार करने की 
आवश्यकर्ा महसूस हो रही है। वहीं शॉवपंग मॉल भी उपभोक्ताओं को आकवषतर् करने के र्लए 
र्नरंर्र नई ववपणन र्कनीकों, छूट योजनाओं और अनुभवात्मक ववपणन का सहारा ले रहे हैं। 

इस प्रकार, भारर्ीय खदुरा व्यापार आज एक संक्रमणकालीन दौर से गुजर रहा है, जहाँ परंपरा और 
आर्रु्नकर्ा दोनों एक-दसूरे के साथ संघषत और सहयोग की श्वस्थर्र् में हैं। इस संदभत में पारंपररक 
फुटकर ववके्रर्ाओं और शॉवपंग मॉलों के बीच की प्रर्र्स्पर्ात, उपभोक्ता व्यवहार र्था खदुरा संरचना 
में हो रहे पररवर्तनों का अध्ययन न केवल शैक्षश्वणक दृवष्ट से महत्वपूणत है, बश्वलक नीर्र्-र्नमातण और 
सर्र् आर्थतक ववकास के र्लए भी अत्यंर् आवश्यक है। 

2. पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं की अवर्ारणा 
पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा वे व्यापारी होरे् हैं जो वस्र्ुओं को थोक ववके्रर्ाओं, स्थानीय ववर्रकों 
अथवा सीरे् उत्पादकों से क्रय कर उन्हें अरं्र्म उपभोक्ताओं र्क पहँुचारे् हैं। ये ववके्रर्ा उत्पादन 
और उपभोग की प्रकक्रया के बीच एक महत्वपूणत सेर्ु के रूप में कायत कररे् हैं। भारर्ीय खदुरा 
व्यवस्था में इनका योगदान ऐर्र्हार्सक रूप से अत्यंर् महत्वपूणत रहा है। पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा 
स्थानीय बाजारों, मोहललों और ग्रामीण के्षत्रों में उपभोक्ताओं की दैर्नक आवश्यकर्ाओं की पूर्र्त कररे् 
हैं। इनके व्यवसाय की ववशेषर्ा व्यवक्तगर् संपकत , वविास आर्ाररर् संबंर्, उर्ार सुववर्ा और स्थानीय 
मांग के अनुरूप सेवाएँ प्रदान करना है। भारर्ीय समाज में इनकी भूर्मका केवल आर्थतक गर्र्ववर्र्यों 
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र्क सीर्मर् नहीं रही, बश्वलक सामाश्वजक संपकत , आपसी सहयोग और सामुदार्यक संबंर्ों को सुदृढ़ 
करने में भी इनका महत्वपूणत योगदान रहा है। 

2.1 पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं के प्रकार 

पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं को उनकी कायतप्रणाली, स्थार्नक स्थार्यत्व एवं व्यापार के स्वरूप के 
आर्ार पर मुख्यर्ः दो प्रमुख वगों में ववभाश्वजर् ककया जा सकर्ा है—स्थायी फुटकर ववके्रर्ा एवं 
अस्थायी फुटकर ववके्रर्ा। दोनों ही वगत भारर्ीय खदुरा व्यापार प्रणाली में महत्वपूणत भूर्मका र्नभारे् 
हैं और ववर्भन्न उपभोक्ता वगों की आवश्यकर्ाओं की पूर्र्त कररे् हैं। 

(क) स्थायी फुटकर ववके्रर्ा: 
स्थायी फुटकर ववके्रर्ा वे व्यापारी होरे् हैं जो एक र्नश्वश्चर् एवं श्वस्थर स्थान से अपने व्यापार का 
संचालन कररे् हैं। इस वगत में बडे स्र्र के फुटकर ववके्रर्ा, जैसे थोक-सह-फुटकर दकुानें, वस्त्र 
भंडार, मेकडकल स्टोर एवं इलेक्ट्रॉर्नक सामान की दकुानें शार्मल हैं। इसके अर्र्ररक्त, छोटे स्र्र के 
स्थायी ववके्रर्ाओं में मोहललों में श्वस्थर् ककराना दकुानें, सब्जी–फल ववके्रर्ा एवं दैर्नक उपभोग की 
वस्र्ुओं की दकुानें आर्ी हैं। इन दकुानों की प्रमुख ववशेषर्ा उपभोक्ताओं के साथ दीघतकार्लक एवं 
वविास-आर्ाररर् संबंर् है, श्वजससे र्नयर्मर् ग्राहक वगत ववकर्सर् होर्ा है। 

(ख)अस्थायी फुटकर ववके्रर्ा: 
अस्थायी फुटकर ववके्रर्ा वे होरे् हैं जो स्थान पररवर्तन के साथ व्यापार कररे् हैं। इनमें साप्ताकहक 
बाजारों में व्यापार करने वाले ववके्रर्ा, फेरीवाले, िेला लगाने वाले व्यापारी एवं सडक ककनारे 
अस्थायी दकुानदार शार्मल हैं। यद्यवप इन ववके्रर्ाओं की पूंजी सीर्मर् होर्ी है, कफर भी इनकी 
पहँुच उपभोक्ताओं र्क सरल एवं व्यापक होर्ी है। कम लागर् संरचना, लचीलापन र्था त्वररर् 
सेवा इन्हें र्नम्न एवं मध्यम आय वगत के उपभोक्ताओं के र्लए ववशेष रूप से उपयोगी बनार्ी है। 
इस प्रकार, दोनों प्रकार के पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा भारर्ीय खदुरा व्यापार की आर्ारर्शला बने 
हुए हैं। 

2.2 पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं की ववशेषर्ाएँ 
पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं की प्रमुख ववशेषर्ाओ ंमें उपभोक्ताओं के साथ घर्नष्ठ व्यवक्तगर् संपकत , 
वविास पर आर्ाररर् संबरं् र्था सामाश्वजक जुडाव को ववशेष महत्व कदया जार्ा है। ये दकुानदार 
अपने ग्राहकों की दैर्नक आवश्यकर्ाओं, क्रय क्षमर्ा एवं पाररवाररक पररश्वस्थर्र्यों से भली-भांर्र् 
पररर्चर् होरे् हैं, श्वजसके कारण वे स्थानीय मांग के अनुरूप वस्र्ुओं का चयन कर पारे् हैं। उर्ार 



Journal  

Of the   
Oriental Institute                                                                  ISSN: 0030-5324 

M.S. University of Baroda                                                                                     UGC CARE Group 1 
_____________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________ 

 

 Vol.74, Issue 4 Dec.25-Feb.26       www.journaloi.com                                Page. 224 

की सुववर्ा पारंपररक खुदरा व्यापार की एक महत्वपूणत ववशेषर्ा है, जो ववशेषकर र्नम्न एवं मध्यम 
आय वगत के उपभोक्ताओं के र्लए अत्यंर् उपयोगी र्सद् होर्ी है। 

इसके अर्र्ररक्त, पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं में लचीलापन अर्र्क होर्ा है, श्वजससे वे मूलय र्नर्ातरण, 

पैकेश्वजंग एवं सेवा पद्र्र् में त्वररर् पररवर्तन कर सकरे् हैं। सीर्मर् के्षत्रफल, पाररवाररक श्म एव ं
न्यूनर्म र्कनीकी र्नवेश के कारण इनकी पररचालन लागर् अपेक्षाकृर् कम रहर्ी है। यही कम 
लागर् संरचना इन्हें प्रर्र्स्पर्ी बनाए रखने में सहायक र्सद् होर्ी है। सीर्मर् संसार्नों के बावजूद, 

त्वररर् सेवा, सामाश्वजक र्नकटर्ा एवं व्यवक्तगर् संवाद के माध्यम से पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा आज 
भी बडी संख्या में उपभोक्ताओं की पहली पसंद बने हुए हैं और भारर्ीय खदुरा व्यापार व्यवस्था में 
अपनी सुदृढ़ उपश्वस्थर्र् बनाए हुए हैं। 

3. शॉवपंग मॉल की अवर्ारणा और ववकास 

शॉवपंग मॉल आर्रु्नक खदुरा व्यापार का एक संगकिर्, सुव्यवश्वस्थर् एव ंपररष्कृर् स्वरूप प्रस्र्ुर् 
कररे् हैं, जो उपभोक्ताओं को एक ही स्थान पर ववववर् वस्र्ुओं एवं सेवाओं की उपलब्र्र्ा सुर्नश्वश्चर् 
कररे् हैं। ये ववशाल वाश्वणश्वययक पररसर होरे् हैं, जहाँ ववर्भन्न राष्ट्रीय एवं अरं्रराष्ट्रीय ब्ांडों की 
दकुानें, सुपरमाकेट, रेस्र्रां, फूड कोटत, र्सनेमा हॉल, गेर्मंग जोन र्था अन्य मनोरंजन सुववर्ाएँ एकीकृर् 
रूप से संचार्लर् होर्ी हैं। शॉवपंग मॉल की अवर्ारणा केवल खरीदारी र्क सीर्मर् नही ंहै, बश्वलक 
यह उपभोक्ता अनुभव, सुववर्ा एवं अवकाश को कें द्र में रखर्ी है। आर्रु्नक वास्र्ुकला, स्वच्छर्ा, 
सुरक्षा व्यवस्था एवं र्कनीकी सुववर्ाओं के माध्यम से शॉवपंग मॉल शहरी जीवनशैली का एक 
महत्वपूणत प्रर्ीक बन चकेु हैं और खदुरा व्यापार के स्वरूप में गुणात्मक पररवर्तन का प्रर्र्र्नर्र्त्व 
कररे् हैं। 

3.1 शॉवपंग मॉल का ववकास 

भारर् में शॉवपंग मॉलों का ववकास मुख्यर्ः र्ीव्र शहरीकरण, आय स्र्र में र्नरंर्र ववृद्, बदलर्ी 
जीवनशैली र्था उपभोक्तावादी संस्कृर्र् के ववस्र्ार का प्रत्यक्ष पररणाम है। आर्थतक उदारीकरण के 
पश्चार् ववदेशी र्नवेश, बहुराष्ट्रीय कंपर्नयों के प्रवेश र्था वैश्विक ब्ांडों की उपलब्र्र्ा ने संगकिर् 
खदुरा व्यापार को गर्र् प्रदान की। इसके साथ ही, मध्यम वगत के ववस्र्ार एवं क्रय शवक्त में ववृद् 
ने शॉवपंग मॉलों के र्लए अनुकूल बाजार र्ैयार ककया। शॉवपंग मॉल केवल खरीदारी के कें द्र नहीं 
रहे, बश्वलक वे आर्रु्नक जीवनशैली, अवकाश एवं सामाश्वजक संपकत  के महत्वपूणत स्थल बनरे् चले 
गए। 
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प्रारंभ में मॉल संस्कृर्र् का ववकास मुख्यर्ः महानगरों र्क सीर्मर् रहा, जहाँ उच्च आय वगत एवं 
वैश्विक प्रभाव अर्र्क स्पष्ट थे। ककंर्ु वर्तमान समय में यह संस्कृर्र् छोटे एवं मध्यम शहरों र्क 
भी रे्जी से फैल रही है। बेहर्र पररवहन सुववर्ाएँ, शहरी ववस्र्ार र्था उपभोक्ताओं की बढ़र्ी 
आकांक्षाओं ने छोटे शहरों में भी शॉवपंग मॉलों के ववकास को प्रोत्साकहर् ककया है। इस प्रकार, 

शॉवपंग मॉल भारर्ीय खुदरा व्यापार संरचना में एक महत्वपूणत एवं स्थायी स्थान ग्रहण कर चकेु 
हैं। 

3.2 शॉवपंग मॉल की ववशेषर्ाएँ 
शॉवपंग मॉल आर्रु्नक खदुरा व्यापार का एक संगकिर् एवं सुव्यवश्वस्थर् स्वरूप प्रस्र्ुर् कररे् हैं , 
जहाँ उपभोक्ताओ ंको सुववर्ा, उत्पाद ववववर्र्ा र्था गुणवत्ता का समग्र अनुभव प्राप्त होर्ा है। मॉलों 
में एक ही छर् के नीचे ववर्भन्न ब्ांडों, सेवाओं एवं उत्पाद श्शे्वणयों की उपलब्र्र्ा उपभोक्ताओं के 
समय एवं प्रयास की बचर् करर्ी है। ब्ांड मूलय एवं मानकीकृर् गुणवत्ता र्नयंत्रण उपभोक्ताओं में 
वविास उत्पन्न कररे् हैं, जबकक स्वच्छर्ा, वार्ानुकूर्लर् वार्ावरण एवं सुव्यवश्वस्थर् संरचना खरीदारी 
को अर्र्क सहज बनार्ी है। 

सुरक्षा व्यवस्था, जैसे सीसीटीवी र्नगरानी, प्रर्शश्वक्षर् सुरक्षा कमी एवं आपार्कालीन सुववर्ाएँ, शॉवपंग 
मॉलों को पररवारों एवं वररष्ठ नागररकों के र्लए सुरश्वक्षर् स्थान बनार्ी हैं। इसके अर्र्ररक्त, मनोरंजन 
सुववर्ाए—ँजैसे मलटीप्लेक्ट्स र्सनेमा, फूड कोटत, गेर्मंग जोन एवं बच्चों के र्लए खेल के्षत्र—मॉलों को 
केवल खरीदारी का स्थान न बनाकर एक संपूणत अवकाश स्थल में पररवर्र्तर् कर देर्ी हैं। आर्रु्नक 
ववपणन र्कनीकों के अरं्गतर् छूट योजनाएँ, लॉयलटी प्रोग्राम, आकषतक सजावट, थीम आर्ाररर् इवेंट्स 
एवं कडश्वजटल प्रचार का उपयोग ककया जार्ा है, श्वजससे उपभोक्ताओं के साथ भावनात्मक जुडाव 
स्थावपर् होर्ा है। इस प्रकार, शॉवपंग मॉल उपभोक्ता अनुभव को कें द्र में रखकर खदुरा व्यापार की 
एक नवीन संस्कृर्र् का र्नमातण कररे् हैं। 

4. ववपणन रणनीर्र्याँ: एक र्ुलनात्मक दृवष्ट 

4.1 पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं की ववपणन रणनीर्र्याँ 
पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा अपनी ववपणन रणनीर्र्यों में औपचाररक प्रचार माध्यमों की अपेक्षा 
व्यवक्तगर् संबंर्ों, आपसी वविास र्था उपभोक्ता सुववर्ा को अर्र्क महत्व देरे् हैं। इन व्यापाररयों 
की रणनीर्र्याँ मुख्यर्ः स्थानीय उपभोक्ताओं की आवश्यकर्ाओं, क्रय क्षमर्ा एवं सामाश्वजक पषृ्ठभूर्म 
पर आर्ाररर् होर्ी हैं। स्थानीय मांग के अनुसार माल का चयन करना, छोटे पैकेटों में वस्र्ुओं की 
उपलब्र्र्ा र्था त्वररर् सेवा प्रदान करना पारंपररक दकुानदारों की प्रमुख ववशेषर्ाएँ हैं। 
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उर्ार सुववर्ा पारंपररक फुटकर व्यापार की एक महत्वपूणत ववपणन रणनीर्र् है, जो र्नम्न एवं 
मध्यम आय वगत के उपभोक्ताओं के र्लए अत्यंर् उपयोगी र्सद् होर्ी है। इसके अर्र्ररक्त, घर–घर 
सेवा एवं त्वररर् कडलीवरी पारंपररक ववके्रर्ाओं को प्रर्र्स्पर्ातत्मक बढ़र् प्रदान करर्ी है। मौश्वखक 
प्रचार, श्वजसे ‘वडत ऑफ माउथ’ कहा जार्ा है, इनके र्लए सबसे प्रभावी प्रचार माध्यम है, क्ट्योंकक 
संर्ुष्ट उपभोक्ता अपने अनुभवों को दसूरों के साथ साझा कररे् हैं। सीर्मर् संसार्नों के बावजूद, 

पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा लचीले मूलय र्नर्ातरण एवं व्यवक्तगर् संवाद के माध्यम से उपभोक्ता र्नष्ठा 
बनाए रखरे् हैं और स्थानीय बाजार में अपनी सुदृढ़ उपश्वस्थर्र् बनाए रखने में सफल रहरे् हैं। 

4.2 शॉवपंग मॉल की ववपणन रणनीर्र्याँ 
शॉवपंग मॉल अपने ग्राहकों को आकवषतर् करने एवं बाजार में प्रर्र्स्पर्ातत्मक बढ़र् बनाए रखने के 
र्लए संगकिर्, योजनाबद् र्था बहुआयामी ववपणन रणनीर्र्याँ अपनारे् हैं। इन रणनीर्र्यों का मुख्य 
उदे्दश्य उपभोक्ता अनुभव को समदृ् करना और उन्हें बार-बार मॉल की ओर आकवषतर् करना होर्ा 
है। पारंपररक ववज्ञापन माध्यमों जैसे वप्रंट मीकडया, होकडंग्स एवं इलेक्ट्रॉर्नक मीकडया के साथ-साथ 
शॉवपंग मॉल आर्रु्नक कडश्वजटल प्लेटफॉमत का भी व्यापक उपयोग कररे् हैं। सोशल मीकडया प्रचार, 

मोबाइल एश्वप्लकेशन, ई–मेल माकेकटंग र्था ऑनलाइन प्रमोशन के माध्यम से उपभोक्ताओं से र्नरंर्र 
संवाद स्थावपर् ककया जार्ा है। 

ब्ांकडंग शॉवपंग मॉल की ववपणन रणनीर्र् का एक महत्वपूणत र्त्व है, श्वजसके माध्यम से मॉल 
स्वयं को एक ववर्शष्ट पहचान प्रदान कररे् हैं। इसके अर्र्ररक्त, सेलस प्रमोशन गर्र्ववर्र्याँ, जैसे छूट 
योजनाए,ँ फेश्वस्टव ऑफर, सीजनल सेल और लॉयलटी प्रोग्राम, उपभोक्ताओं को खरीदारी के र्लए पे्रररर् 
करर्ी हैं। अनुभवात्मक ववपणन के अरं्गतर् इवेंट्स, फैशन शो, सांस्कृर्र्क कायतक्रम र्था मनोरंजन 
गर्र्ववर्र्यों का आयोजन ककया जार्ा है, श्वजससे उपभोक्ताओं के साथ भावनात्मक जुडाव स्थावपर् 
हो सके। इस प्रकार, शॉवपगं मॉल की ववपणन रणनीर्र्याँ उपभोक्ता संर्ुवष्ट और बाजार ववस्र्ार में 
महत्वपूणत भूर्मका र्नभार्ी हैं। 

4.3 र्ुलनात्मक ववशे्लषण 

पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं और शॉवपंग मॉलों के बीच र्ुलनात्मक ववशे्लषण से यह स्पष्ट होर्ा है 
कक दोनों खदुरा प्रारूपों की कायतप्रणाली, लक्ष्य उपभोक्ता वगत र्था सेवा दृवष्टकोण में मूलभूर् अंर्र 
ववद्यमान है। पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा उपभोक्ताओं के साथ भावनात्मक एवं वविास-आर्ाररर् संबंर्ों 
पर ववशेष बल देरे् हैं। ये दकुानदार स्थानीय समुदाय का अर्भन्न कहस्सा होरे् हैं और उपभोक्ताओ ं
की व्यवक्तगर् आवश्यकर्ाओं, आर्थतक श्वस्थर्र् र्था सामाश्वजक पषृ्ठभूर्म को ध्यान में रखरे् हुए 
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लचीली सेवाएँ प्रदान कररे् हैं। उर्ार सुववर्ा, व्यवक्तगर् संवाद, र्शकायर्ों का त्वररर् समार्ान र्था 
घर र्क सेवा जैसी ववशेषर्ाएँ पारंपररक खदुरा व्यापार की प्रमुख पहचान हैं। 

इसके ववपरीर्, शॉवपंग मॉल उपभोक्ता अनुभव और आर्रु्नक जीवनशैली को कें द्र में रखरे् हुए कायत 
कररे् हैं। यहाँ खरीदारी केवल आवश्यकर्ा की पूर्र्त र्क सीर्मर् न होकर एक समग्र अनुभव बन 
जार्ी है, श्वजसमें मनोरंजन, भोजन, सामाश्वजक संपकत  एवं ब्ांड जागरूकर्ा सश्वम्मर्लर् होर्ी है। शॉवपंग 
मॉलों की लागर् संरचना भी पारंपररक दकुानों से र्भन्न होर्ी है। उच्च ककराया, रखरखाव व्यय एव ं
प्रबंर्न लागर् इनके सचंालन को महँगा बनार्ी है, ककंर् ु बडे पैमाने की खरीद एवं मानकीकृर् 
प्रकक्रयाओं के कारण ये प्रर्र्स्पर्ातत्मक मूलय र्नर्ातरण करने में सक्षम होरे् हैं। 

सेवा पद्र्र् एवं लक्ष्य बाजार के संदभत में भी दोनों प्रारूपों में स्पष्ट अरं्र कदखाई देर्ा है। पारंपररक 
दकुाने स्थानीय एवं मध्यम आय वगत को लश्वक्षर् करर्ी हैं, जबकक शॉवपंग मॉल मुख्यर्ः उच्च आय 
वगत, युवा उपभोक्ताओं एवं आर्रु्नक जीवनशैली अपनाने वाले वगत को आकवषतर् कररे् हैं। इस प्रकार, 

र्ुलनात्मक दृवष्ट से दोनों खदुरा प्रारूप भारर्ीय बाजार की ववववर् आवश्यकर्ाओं की पूर्र्त कररे् 
हुए परस्पर पूरक भूर्मका र्नभारे् हैं। 

5. उपभोक्ता व्यवहार पर प्रभाव 

उपभोक्ता व्यवहार पर आय, र्शक्षा, आयु, जीवनशैली र्था सांस्कृर्र्क कारकों का गहरा एवं बहुआयामी 
प्रभाव पडर्ा है। प्रस्र्रु् अध्ययन से यह स्पष्ट होर्ा है कक गुरुग्राम श्वजले में उपभोक्ताओं की खरीदारी 
की आदर्ें एकरूप नहीं हैं, बश्वलक वे सामाश्वजक–आर्थतक पषृ्ठभूर्म, व्यवक्तगर् आवश्यकर्ाओं एव ं
उपभोग उदे्दश्यों के अनुसार र्भन्न–र्भन्न रूपों में पररलश्वक्षर् होर्ी हैं। र्नम्न एवं मध्यम आय वगत 
के उपभोक्ता आज भी दैर्नक आवश्यकर्ाओं की पूर्र्त के र्लए पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं पर 
अर्र्क र्नभतर पाए गए हैं। इसका प्रमुख कारण उनकी भौगोर्लक र्नकटर्ा, कम मूलय पर उपलब्र्र्ा, 
उर्ार सुववर्ा र्था व्यवक्तगर् संवाद है, जो इन वगों के र्लए अत्यंर् महत्वपूणत है। 

र्शक्षा स्र्र एवं जागरूकर्ा भी उपभोक्ता व्यवहार को प्रभाववर् करने वाले महत्वपूणत कारक हैं। 
अर्र्क र्शश्वक्षर् उपभोक्ता उत्पाद की गुणवत्ता, ब्ांड छवव, स्वास्थ्य मानकों एवं सेवा स्र्र के प्रर्र् 
अर्र्क सजग होरे् हैं, श्वजसके कारण वे संगकिर् खदुरा एवं शॉवपंग मॉलों को प्राथर्मकर्ा देरे् हैं। 
इसके अर्र्ररक्त, आयु का भी उपभोक्ता व्यवहार पर स्पष्ट प्रभाव देखने को र्मलर्ा है। युवा वगत, 
ववशेष रूप से उच्च आय वगत से संबंर्र्र् उपभोक्ता, शॉवपंग मॉलों की ओर अर्र्क आकवषतर् होर्ा 
है, जहाँ उन्हें एक ही स्थान पर खरीदारी, मनोरंजन, भोजन एव ंसामाश्वजक संपकत  की सुववर्ाएँ प्राप्त 
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होर्ी हैं। मॉल संस्कृर्र् युवा वगत के र्लए आर्रु्नक जीवनशैली, फैशन प्रववृत्तयों एवं सामाश्वजक 
पहचान का प्रर्ीक बन गई है। 

इसके ववपरीर्, वदृ् उपभोक्ता एवं गकृहश्वणयाँ पारंपररक फुटकर दकुानों को अर्र्क सुववर्ाजनक मानरे् 
हैं, क्ट्योंकक वहाँ व्यवक्तगर् सेवा, समय की बचर् एवं वविासपूणत संबंर् उपलब्र् होरे् हैं। सांस्कृर्र्क 
कारक भी उपभोक्ता व्यवहार को प्रभाववर् कररे् हैं। भारर्ीय समाज में सामुदार्यक जीवन एवं 
पारस्पररक संबंर्ों का महत्व अर्र्क है, श्वजसके कारण पारंपररक दकुानदारों के साथ सामाश्वजक 
जुडाव बना रहर्ा है। 

इसके साथ ही, कडश्वजटल र्कनीक एवं सोशल मीकडया के बढ़रे् प्रभाव ने उपभोक्ता व्यवहार में नए 
पररवर्तन उत्पन्न ककए हैं। ऑनलाइन प्रचार, छूट योजनाएँ र्था कडश्वजटल भुगर्ान प्रणार्लयों ने 
उपभोक्ताओं को अर्र्क ववकलप एवं सुववर्ा प्रदान की है। इस प्रकार, उपभोक्ता व्यवहार र्नरंर्र 
पररवर्तनशील है और पारंपररक र्था आर्रु्नक दोनों खदुरा प्रारूपों के बीच संर्ुलन बनाए हुए है, 

जो भारर्ीय खदुरा व्यापार की बहुलर्ावादी प्रकृर्र् को दशातर्ा है। 

 

6. सामाश्वजक और आर्थतक प्रभाव 

6.1 पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं पर प्रभाव 

शॉवपंग मॉलों के बढ़रे् प्रभाव एवं संगकिर् खदुरा व्यापार के ववस्र्ार के कारण पारंपररक फुटकर 
ववके्रर्ाओं को र्ीव्र प्रर्र्स्पर्ात का सामना करना पड रहा है। बडे पैमाने पर खरीद, आकषतक प्रस्र्ुर्र्, 

ब्ांड ववववर्र्ा र्था प्रर्र्स्पर्ातत्मक मूलय र्नर्ातरण के चलरे् शॉवपंग मॉल उपभोक्ताओं को अपनी 
ओर आकवषतर् कर रहे हैं, श्वजससे पारंपररक दकुानदारों की वबक्री एवं ग्राहक संख्या पर प्रर्र्कूल 
प्रभाव पडा है। ववशेष रूप से कपडा, जूरे्, इलेक्ट्रॉर्नक्ट्स एवं उपभोक्ता वस्र्ुओं जैसे के्षत्रों में यह 
प्रर्र्स्पर्ात अर्र्क स्पष्ट रूप से कदखाई देर्ी है। 

इसके बावजूद, पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा पूरी र्रह से अप्रासंर्गक नहीं हुए हैं। उनकी सबसे बडी 
शवक्त उनकी स्थानीय पकड, सामाश्वजक संबंर् र्था उपभोक्ताओं के साथ स्थावपर् वविासपूणत संबंर् 
हैं। मोहलला दकुानदार उपभोक्ताओं की आवश्यकर्ाओं को भली-भांर्र् समझरे् हैं और त्वररर् सेवा, 
उर्ार सुववर्ा, घर र्क सामान पहँुचाने र्था व्यवक्तगर् संवाद के माध्यम से उपभोक्ता संर्ुवष्ट बनाए 
रखरे् हैं। इसके अर्र्ररक्त, पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं में लचीलापन अर्र्क होर्ा है, श्वजसके कारण 
वे स्थानीय मांग के अनुसार अपने उत्पाद चयन एवं मूलय र्नर्ातरण में शीघ्र पररवर्तन कर सकरे् 
हैं। 
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समय के साथ, शॉवपंग मॉलों से उत्पन्न प्रर्र्स्पर्ात ने पारंपररक दकुानदारों को नवाचार अपनाने, 

स्वच्छर्ा एवं प्रस्र्ुर्र् में सुर्ार करने र्था कडश्वजटल भुगर्ान जैसी आर्रु्नक सुववर्ाओं को अपनाने 
के र्लए पे्रररर् ककया है। इस प्रकार, प्रर्र्स्पर्ात के बावजूद पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं की अनुकूलन 
क्षमर्ा एवं सामाश्वजक प्रासंर्गकर्ा उन्हें पूणतर्ः समाप्त होने से बचाए हुए है और भववष्य में भी 
उनके अश्वस्र्त्व की संभावनाएँ बनी हुई हैं। 

6.2 शहरी समाज पर प्रभाव 

शॉवपंग मॉलों के उद्भव एवं र्ीव्र ववस्र्ार ने शहरी समाज और जीवनशैली को एक नया आयाम 
प्रदान ककया है। वर्तमान शहरी पररदृश्य में शॉवपंग मॉल केवल खरीदारी के कें द्र भर नहीं रह गए 
हैं, बश्वलक वे सामाश्वजक, सांस्कृर्र्क एवं मनोरंजन गर्र्ववर्र्यों के बहुआयामी स्थल के रूप में उभर 
कर सामने आए हैं। मॉलों में उपलब्र् र्सनेमाघर, फूड कोटत, कैफे, गेर्मंग जोन र्था अन्य मनोरंजन 
सुववर्ाएँ शहरी नागररकों के र्लए अवकाश वबर्ाने के आकषतक ववकलप प्रदान करर्ी हैं। इससे 
शहरी समाज में अवकाश की अवर्ारणा में भी महत्वपूणत पररवर्तन देखने को र्मला है। 

इसके अर्र्ररक्त, शॉवपंग मॉल सामाश्वजक मेल–र्मलाप के प्रमुख कें द्र बनरे् जा रहे हैं , जहाँ ववर्भन्न 
आयु वगत, सामाश्वजक पषृ्ठभूर्म एवं सांस्कृर्र्क समूहों के लोग एक साथ समय व्यर्ीर् कररे् हैं। 
ववशेष रूप से युवा वगत के र्लए मॉल आर्रु्नक जीवनशैली, फैशन प्रववृत्तयों एवं सामाश्वजक पहचान 
का प्रर्ीक बन गए हैं। पररवारों के र्लए भी मॉल सुरश्वक्षर् एवं सुववर्ाजनक वार्ावरण उपलब्र् 
करारे् हैं, जहाँ खरीदारी के साथ-साथ मनोरंजन की संयुक्त सुववर्ा प्राप्त होर्ी है। 

शहरी समाज पर मॉल संस्कृर्र् का एक अन्य प्रभाव उपभोक्तावाद के प्रसार के रूप में देखा जा 
सकर्ा है। ब्ांडेड उत्पादों, आकषतक प्रदशतन एवं प्रचार गर्र्ववर्र्यों ने उपभोक्ता आकांक्षाओं को 
प्रभाववर् ककया है। साथ ही, मॉलों के माध्यम से वैश्विक संस्कृर्र् और आर्रु्नक जीवनशैली के र्त्व 
शहरी समाज में रे्जी से प्रसाररर् हो रहे हैं। इस प्रकार, शॉवपंग मॉल शहरी समाज के सामाश्वजक 
व्यवहार, अवकाश संस्कृर्र् र्था उपभोग प्रववृत्तयों को पुनपतररभावषर् करने में महत्वपूणत भूर्मका 
र्नभा रहे हैं। 

7. चनुौर्र्याँ और अवसर 

भारर्ीय खदुरा व्यापार के पररवर्र्तर् पररदृश्य में पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं के समक्ष अनेक 
आर्थतक, र्कनीकी एवं संरचनात्मक चनुौर्र्याँ उभरकर सामने आई हैं। पूंजी की सीर्मर् उपलब्र्र्ा 
इनके ववस्र्ार एवं आर्रु्नकीकरण में एक प्रमुख बार्ा बनी हुई है। अर्र्कांश पारंपररक दकुानदार 
स्वयं की बचर् या अनौपचाररक ऋण स्रोर्ों पर र्नभतर रहरे् हैं, श्वजससे वे आर्रु्नक र्कनीकों, उन्नर् 
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भंडारण सुववर्ाओं र्था आकषतक प्रस्र्ुर्र् में अपेश्वक्षर् र्नवेश नहीं कर पारे्। इसके अर्र्ररक्त, 

र्कनीकी वपछडापन, कडश्वजटल ववपणन की कमी र्था संगकिर् खदुरा व्यापार की र्ीव्र प्रर्र्स्पर्ात ने 
इनके र्लए बाजार में बने रहना चनुौर्ीपूणत बना कदया है। मूलय र्नर्ातरण, ब्ांड ववववर्र्ा और प्रचार 
रणनीर्र्यों के के्षत्र में शॉवपंग मॉलों से प्रर्र्स्पर्ात करना पारंपररक ववके्रर्ाओं के र्लए सरल नही ं
है। 

कफर भी, पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं के र्लए अनेक नए अवसर भी उभर रहे हैं। कडश्वजटल भुगर्ान 
प्रणार्लयों, जैसे यूपीआई और मोबाइल वॉलेट, के व्यापक प्रसार ने लेन-देन को सरल एवं पारदशी 
बनाया है। होम कडलीवरी सेवाएँ, स्थानीय उपभोक्ता नेटवकत  र्था के्षत्रीय आवश्यकर्ाओं पर आर्ाररर् 
उत्पाद चयन पारंपररक दकुानदारों को प्रर्र्स्पर्ातत्मक बढ़र् प्रदान कर सकर्ा है। साथ ही, स्थानीय 
ब्ांकडंग, स्वदेशी उत्पादों के प्रचार र्था व्यवक्तगर् ग्राहक सेवा के माध्यम से वे उपभोक्ता र्नष्ठा को 
और अर्र्क सुदृढ़ कर सकरे् हैं। 

दसूरी ओर, शॉवपंग मॉलों के समक्ष भी कई चनुौर्र्याँ ववद्यमान हैं। बढ़र्ी पररचालन लागर्, उच्च 
ककराया, ऊजात व्यय र्था रखरखाव खचत उनके र्लए आर्थतक दबाव उत्पन्न कररे् हैं। इसके साथ 
ही, ऑनलाइन खदुरा एवं ई–कॉमसत प्लेटफॉमत से बढ़र्ी प्रर्र्स्पर्ात ने मॉलों की ग्राहक संख्या को 
प्रभाववर् ककया है। बदलरे् उपभोक्ता व्यवहार, जो अब सुववर्ा, समय की बचर् एवं ऑनलाइन 
खरीदारी को प्राथर्मकर्ा देर्ा है, मॉल संस्कृर्र् के र्लए नई चनुौर्र्याँ प्रस्र्ुर् करर्ा है। इन 
पररश्वस्थर्र्यों में, दोनों खुदरा प्रारूपों के र्लए नवाचार, लचीलापन एवं उपभोक्ता-कें कद्रर् रणनीर्र्या ँ
अपनाना अत्यंर् आवश्यक हो गया है। 

8. भववष्य की संभावनाएँ 
भारर्ीय खदुरा व्यापार का भववष्य एक ऐसे सह-अश्वस्र्त्व की ओर संकेर् करर्ा है, जहा ँपारंपररक 
फुटकर ववके्रर्ा र्था शॉवपंग मॉल दोनों ही अपनी-अपनी ववर्शष्टर्ाओं, क्षमर्ाओं एवं लश्वक्षर् उपभोक्ता 
वगों के साथ बाजार में सकक्रय भूर्मका र्नभारे् रहेंगे। बदलरे् उपभोक्ता व्यवहार, आय स्र्र में ववृद् 
र्था शहरी–ग्रामीण संपकत  के ववस्र्ार के साथ खदुरा व्यापार की संरचना और अर्र्क बहुआयामी 
होर्ी जा रही है। ऐसे पररदृश्य में यह संभावना प्रबल है कक पारंपररक फुटकर व्यापारी स्थानीय 
मांग, व्यवक्तगर् सेवाओ ंऔर सामाश्वजक संबंर्ों की अपनी मजबूर् नींव के बल पर प्रासंर्गक बने 
रहेंगे, जबकक शॉवपंग मॉल आर्रु्नक जीवनशैली, ब्ांड ववववर्र्ा और मनोरंजन आर्ाररर् खरीदारी 
अनुभव प्रदान कररे् रहेंगे। 
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भववष्य में र्कनीकी नवाचार खदुरा के्षत्र की कदशा र्नर्ातररर् करने में र्नणातयक भूर्मका र्नभाएंगे। 
कडश्वजटल भुगर्ान प्रणाली, ऑनलाइन–ऑफलाइन एकीकरण (ओम्नी-चनैल ररटेल), मोबाइल 
एश्वप्लकेशन, ग्राहक डेटा ववशे्लषण र्था कृवत्रम बुवद्मत्ता आर्ाररर् ववपणन रणनीर्र्याँ खदुरा व्यापार 
को अर्र्क उपभोक्ता-कें कद्रर् बनाएँगी। पारंपररक दकुानदार भी इन र्कनीकों को अपनाकर अपनी 
प्रर्र्स्पर्ातत्मक क्षमर्ा को सुदृढ़ कर सकरे् हैं। इसके अर्र्ररक्त, ई–कॉमसत और त्वररर् कडलीवरी 
सेवाओं के साथ र्ालमेल स्थावपर् करना भववष्य में पारंपररक खदुरा व्यापार के र्लए एक महत्वपूणत 
अवसर बन सकर्ा है। 

नीर्र्गर् दृवष्टकोण से भी भववष्य में संर्ुलन बनाए रखना आवश्यक होगा। सरकार एवं स्थानीय 
प्रशासन को पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं के कौशल ववकास, ववत्तीय समावेशन एवं आर्ारभूर् संरचना 
सुर्ार पर ववशेष ध्यान देना चाकहए, र्ाकक वे आर्रु्नक खदुरा व्यवस्था के साथ प्रर्र्स्पर्ात कररे् 
हुए कटकाऊ ववकास सुर्नश्वश्चर् कर सकें । इस प्रकार, र्कनीक, नवाचार र्था उपभोक्ता-कें कद्रर् दृवष्टकोण 
के समन्वय से भारर्ीय खदुरा व्यापार का भववष्य अर्र्क समावेशी, सुदृढ़ एवं सर्र् होने की 
व्यापक संभावनाएँ प्रस्र्ुर् करर्ा है। 

9. र्नष्कषत 
प्रस्र्ुर् अध्ययन से यह स्पष्ट रूप से र्नष्कषत र्नकलर्ा है कक पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा र्था शॉवपंग 
मॉल, दोनों ही भारर्ीय खदुरा व्यापार प्रणाली के अर्नवायत एवं पूरक घटक हैं। यद्यवप शॉवपंग मॉलों 
के र्ीव्र ववस्र्ार ने खदुरा के्षत्र में प्रर्र्स्पर्ात को बढ़ाया है, र्थावप इस प्रर्र्स्पर्ात को केवल 
नकारात्मक दृवष्टकोण से देखना उर्चर् नहीं होगा। पारंपररक फुटकर ववके्रर्ा अपनी व्यवक्तगर् 
सेवाओं, उपभोक्ताओं के साथ स्थावपर् वविासपूणत संबंर्ों, उर्ार सुववर्ा र्था स्थानीय आवश्यकर्ाओ ं
के अनुरूप त्वररर् सेवाओं के माध्यम से आज भी समाज के व्यापक वगत की आवश्यकर्ाओ ंकी 
पूर्र्त कर रहे हैं। दसूरी ओर, शॉवपंग मॉल आर्रु्नक उपभोक्ताओं की बदलर्ी जीवनशैली, गुणवत्ता, 
ब्ांड ववववर्र्ा एवं मनोरंजन संबंर्ी अपेक्षाओं को पूरा कररे् हुए खदुरा व्यापार के आर्रु्नकीकरण 
में महत्वपूणत योगदान दे रहे हैं। 

अध्ययन यह भी दशातर्ा है कक उपभोक्ता व्यवहार एकरूप नहीं है, बश्वलक आय स्र्र, आयु, सामाश्वजक 
पषृ्ठभूर्म र्था क्रय उदे्दश्य के अनुसार उसमें ववववर्र्ा पाई जार्ी है। ऐसे में खदुरा व्यापार का 
संर्ुर्लर् एवं समावेशी ववकास ही सवातर्र्क उपयुक्त मागत है, श्वजसमें पारंपररक और आर्रु्नक दोनों 
प्रणार्लयों का सह-अश्वस्र्त्व सुर्नश्वश्चर् ककया जाए। नीर्र्-र्नमातर्ाओं के र्लए यह आवश्यक है कक 
वे पारंपररक फुटकर ववके्रर्ाओं को संरक्षण एव ंसशवक्तकरण प्रदान करें , साथ ही संगकिर् खदुरा 
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व्यापार को भी सुव्यवश्वस्थर् ढंग से प्रोत्साकहर् करें , श्वजससे सर्र् एवं समावेशी आर्थतक ववकास 
संभव हो सके।. 
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